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Stérningsjouren

Ett hem ir inte bara tak och viggar. Det ir ocksd trygghet och trivsel - bade i ligenheten,
i huset och i omgivningarna. Glada Hudikhem vill, s& lingt det ir majligt, bidra till
att alla ska vara néjda med sin bostad. Trivseln i hemmet skapar du sjilv, men natur-
ligtvis paverkas trivseln ocksé av det som hinder runt omkring dig.

Storningar och brik ir ovanligt hos oss. Tyvirr hinder det ind4 ibland att du kan fa
problem med storningar, brak och skadeggrelse. D4 ska du vinda dig till stérningsjouren
for att komma till ritta med problemet. Om du skulle f& nigot problem med att fa
kontakt med stdrningsjouren, eller om du har nigra andra fragor kring stérningar, da
kan du kontakta vir bokonsulent pd dagtid, vardagar (se baksidan).

VAD AR STORANDE?

Vad som ir stérande uppfattas olika av olika minniskor. Lit oss sl fast att minniskor
som lever ett normalt familjeliv med normala vanor aldrig kan vara storande. En fest
for slikt och vinner hér ocksi till naturlig ljudlighet. Vid sidana tillfillen dr det inda
bra att du talar med dina grannar innan festen, for att undvika trakiga missforstind.

Det kan vara svirt att i allminna ordalag beskriva vad som ir en storning. Négra
exempel pa sddant som brukar vara besvirande ir: nir stereon gir pa hog volym sent
pa kvillen eller natten, hundar som skiller, skrik och larm i ligenheter och trapphus.
Aven om toleransnivin fir sittas nagot hégre under dagtid, sa maste du som hyresgist
alltid visa hinsyn till dina grannar och inte stora.
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HYRESLAGEN REGLERAR STORNINGAR | BOENDET
Hyreslagen 4r den lag som reglerar storningar i boendet
och i synnerhet § 24, 25, 42 och 46. 1§ 25 stér det f6ljande:
“Hyresgisten ir skyldig att nir han anvinder ligenheten iaktta

allt som fordras for att bevara sundhet, ordning och gott skick
inom fastigheten. "Detta giller dven i anslutning till ligenheten,
t ex pa uteplats, balkong, trapphus och parkering.

OM DU BLIR STORD
Blir du stord under dagtid, vardagar, ska du ringa var bokonsulent.
Men vid storning pd ovriga tider ska du ringa storningsjouren,
0650-139 50. Tala om ditt namn, telefonnummer och din adress
samt svara pa de fragor som telefonisten stiller. Beritta vad och
vem som stor dig. Det ir viktigt att kinna till att den som stér inte

far reda pa vem som har gjort anmilan.

VAD HANDER EFTER ATT DU HAR GJORT STORNINGSANMALAN?
Personal vid bevakningsforetaget aker omgéende ut till den stérande
adressen for att bilda sig en uppfattning om karaktiren pd stor-
ningen. Viktaren tar personlig kontakt med den stérande hyres-
gisten och informerar om att en stérningsanmilan har inkommit.

Om viktaren uppfattar situationen som mycket allvarlig tillkallar
denne polis. Vikrearen skickar efter avslutat besok en rapport om stor-
ningen, och omfattningen av den, till Glada Hudikhem.

VAD HANDER MED DEN SOM STOR?

Den som stor rapporteras till Glada Hudikhem. Har vaktbolaget konstaterat storningen
skickar Glada Hudikhem ett varningsbrev till den stérande med uppmaning om att vidta
rittelse. Upprepas klagomalen fullféljer Glada Hudikhem med ytterligare dtgirder.

Vidtar du inte rittelse utan stdrningarna fortsitter sigs hyreskontraktet upp. Den
som stort blir dessutom skyldig att betala vaktbolagets utryckningskostnad. Om an-
milan visar sig vara ogrundad eller skilet till den bagatellartad, avskrivs drendet och
utryckningskostnaden.

ATT TRIVAS TILLSAMMANS

Alla har vi nigon eller ndgra grannar att ta hinsyn till. Att ha sina grannar i samma
hus ir oftast en trygghets- och trivselfaktor. Men det betyder ocksé krav p4 hinsyn
och forstdelse for varandras olikheter och skilda vanor. Om vi passar pa att vixla
ndgra ord med grannen nir vi mots - sd kommer forstdelse och hjilpsamhet pa kpet.
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Stérningsjouren 0650-139 50

VILKA TIDER KAN DU RINGA TILL STORNINGSJOUREN?
Du kan ringa till stérningsjouren pa vardagar: mellan 16.00 - 07.00.
P4 l6rdagar/sondagar och helger: dygnet runt.

KOM IHAG TELEFONNUMRET!

Telefonnumret till storningsjouren hittar du i den hir broschyren.
Dessutom finns numret oftast pa en klisterdekal, fist p insidanav stid-
skapets dorr. Du hittar dven numret pé anslagstavlan i trapphuset.

OM DU BLIR STORD DAGTID
Om du blir stérd dagtid - pa vardagar under
kontorstid - ska du ringa var bokonsulent pa
telefon 0650 - 354 10 eller till var kundtjinst
pa telefon 0650 - 354 00.
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